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FORMULAR PRO UPLATNENI REKLAMACE

Doporu€ujeme vyplnit tento formulai a odeSlete jej zpét pouze v pfipadé, ze chcete
reklamovat zbozi v zakonné dobé. Formulaf je tfeba vytisknout a vyplnit, ¢i elektronicky
vyplnit a nasledné podepsat &i elektronicky podepsat, ¢i jeho scan pfipojit jako pfilohu
elektronického podani a zaslat na nize uvedené kontaktni adresy, pfipadné jej vlozit do
zasilky s vracenym zbozim.

Prodavajici:

Internetovy obchod: www.sesrdcem.cz

Spolecnost: Se srdcem s.r.0.

Se sidlem: Kotojedska 2588/91, 767 01 Kromé&fiz

IC/DIC: IC:06408982, CZ:06408982

E-mailova adresa: info@sesrdcem.cz

Telefonni Cislo: 792 320 317

Kupuijici:

JMENO a PriJMENI:
AdIESA:
Telefon a e-mail:
Cislo bankovnino UBIU:  ...eeeiee e
Cislo ObJEdNAVKY: oo,

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

dne ............... jsem ve VaSem e-shopu www.sesrdcem.cz s Vami uzaviel(a) kupni
smlouvu, €. objednavky .................

Cislo dafového dokladu: .............................
Zbozi jsem prevzal(a) dNe: ...

Mnou zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto vady (* zde uvedte podrobny popis zavady):

(*uvedte poZadovany zpisob vyrizeni; napfiklad - oprava /vyména / sleva / odstoupeni od kupni
smlouvy).

Vytizeni reklamace oCekavam nejpozdéji v zakonné Ihuté 30 kalendarnich dna.


http://www.sesrdcem.cz/

SeStdeen.c
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Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim,
kdy jsem pravu uplatnil(a), co je obsahem reklamace spolu se zvolenym narokem,
a nasledné potvrzeni data a zpusobu vyfizeni reklamace.

[DF 1111 o RS Podpis kupujiciho ...,

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotfebitel povinen prokazat pfedloZzenim kupniho dokladu, pfipadné
Jinym, dostatec¢né vérohodnym zpusobem.

Jakozto spotrebitel nemuzZete uplatnit prava z vad, které jste sam zpusobil nebo o kterych jste pfi
koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto prodavajici a spotrebitel, dohodli
sniZeni ceny. Neodpovidéme ani za béZné opotfebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mési¢ni Ihaté. Reklamaci je tfeba uplatnit
bezodkladné, aby nedoSlo k roz$ifeni vady a v jejim dusledku k zamitnuti reklamace. VEasnym
oznamenim vady poté, co se objevi, si miZete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna Ihita, povazZujte
to za podstatné poruSeni smlouvy a mizete od kupni smlouvy odstoupit.



